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La Universidad Complutense de Madrid (UCM) con la colaboracién de la Fundacién Humans y el apoyo de Novartis,
convocan la | Edicién del Diploma en Participacién Ciudadana en la Toma de Decisiones en Salud ante un escenario que
plantea enormes desafios en cuanto a lograr un papel mas activo de las entidades de pacientes dentro del Sistema de
Salud. El titulo ofrecerad un amplio conocimiento en el &mbito sanitario y social, nacional e internacional, para formar y do-
tar a la ciudadania con los conocimientos y competencias necesarias que permitan fomentar sus niveles de participacion
y contribuir con una mayor inclusion.

El presente Diploma persigue ofrecer una formacién especializada, innovadora, de calidad, universitaria y pdblica con el
objetivo de fortalecer las capacidades tedricas y practicas de personas vinculadas a las organizaciones de pacientes para
una participacion mas activa en la toma de decisiones en salud. En la formacién se combina el aprendizaje de contenidos
tedricos en salud y del sistema sanitario, politicas sanitarias y sociales, derechos y participacién, asi como toma de deci-
siones con técnicas de fomento de habilidades sociales, organizativas, analiticas y comunicativas.

El Diploma se desarrollara a través de actividades tedrico-practicas en un total de veinte sesiones online, la realizacion
de un test al finalizar cada uno de los médulos y la resolucién de un caso practico. El profesorado estd compuesto por
académicas y académicos de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), profesionales de referencia en sus areas de
desempefio en Administraciones Publicas y entidades de pacientes, estando la titulacién adscrita a la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Complutense de Madrid con un total de 15 ECTS.
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general
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Precio del Diploma: 1.065 euros

Periodo de docencia tedrica:
17 de septiembre al 20 de noviembre 2021

Periodo de Evaluacién:
20 de noviembre al 13 de diciembre 2021

Titulacién:
Titulo Propio de la UCM.
Modalidad on line (virtual sincrénica).
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Horario:

viernes de 17:00 a 20:00 h

y sdbados de 09:00 a 12:00 h
qgﬁ% Ne¢ de plazas: 30

Programa académico y Coordinacion Técnica

coord.dtds@ucm.es

ES2107233288



Objetivos

El presente Diploma tiene como objetivo fortalecer las
capacidades tedricas y préacticas de personas vincula-
das a las organizaciones de pacientes para una parti-
cipacién mas activa en la toma de decisiones en salud.

De forma especifica este Diploma pretende:

= Promover a través del conocimiento teori-
co-préctico un papel maés activo de las per-
sonas usuarias dentro del Sisterna Nacional
de Salud en cuanto a su participacion en la
toma de decisiones clinicas.

= Ofrecer un programa de formacién en com-
petencias y una certificacion que ayude a
representantes de pacientes a estar prepa-
rados para poder participar y ser reconoci-
dos como miembros de pleno derecho, en
los diferentes érganos de participacion co-
munitaria, en politicas y gestién sanitaria.

= Desarrollar la creacién de redes de contac-
tos entre comités de expertos/as, institu-
ciones y representantes de pacientes que
promuevan y faciliten al tejido asociativo el
acceso a la informacion, a la investigacion
y a los procesos de innovacién desde una
participacion real y efectiva.

Dirigido a

Personas de entidades de pacientes que deseen forta-
lecer sus conocimientos en salud, asi como sus com-
petencias y habilidades para la negociacién y partici-

pacién en la toma de decisiones clinicas.

Direccion
y Coordinacion

Direccién: Aurora Castillo Charfolet, UCM
Co-direccién: Julio Zarco Rodriguez, Fundacién Humans

Coordinacién Técnica: Celia Pérez Martin, Escuela de
Gobierno

Profesorado

El Diploma cuenta con un profesorado compuesto por
académicas/os de reconocido prestigio de la Universi-
dad Complutense de Madrid (UCM), asi como por pro-
fesionales de referencia en sus &reas de desempefio en
Administraciones Publicas y entidades de pacientes a
nivel nacional.

Consulta el profesorado del Diploma en Participacion
ciudadana en la toma de decisiones en salud
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Preinscripcion
y matricula

Para la realizacién del Diploma en Participacién Ciuda-
dana en la Toma de Decisiones en Salud no sera nece-
sario estar en disposicién de una titulacion universitaria
previa, pero si el proceso de admisién estara sujeto a un
baremo con un conjunto de criterios que seran califica-
bles. Para mas informacién sobre el procedimiento de
preinscripcién y matricula, dirigirse a coord.dtds@ucm

Programa
académico

(12 horas)
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA SALUD

(Docencia virtual sincrénica)

= Introduccion y justificacién del curso.
La colaboracién sociedad civil y Administracion
desde el SNS.

= Origen y desarrollo del SNS y la atencion
sociosanitaria.

= La salud: una mirada integral y desde la
participacion.

= El papel de las entidades de pacientes en
salud.

(21 horas)
POLITICAS SANITARIAS E INNOVACION

(Docencia virtual sincrénica)

= Mirada desde la Administracién: SNS.
Estructura y organizacion.

= La coordinacién sociosanitaria: la relacién entre
el sistema de proteccion social y el sanitario.

= Modelos europeos e internacionales.

= Escuelas de salud: herramienta de participacion
ciudadana.

= |nvestigacion en salud y participacion
del paciente.

= Evaluacion de politicas sanitarias.
= Economia de la salud.

(12 horas)
PARTICIPACION Y HUMANIZACION

(Docencia virtual sincrénica)

= La humanizacion de la asistencia sanitaria,
un reto para la participacién en salud.

= El conflicto en el ejercicio de derechos.
Mediacion en salud.

= Metodologias de participacién comunitaria |.
= Metodologias de participacion comunitaria |l.

(15 horas)
PROCESOS EN LA TOMA DE DECISIONES

(Docencia virtual sincrénica)

= Nuevos modelos de gestion.
= Participacion e incidencia politica del tejido
asociativo.

= Empoderamiento a través de las fortalezas
personales.

= El proceso empético en las relaciones
humanas y profesionales.

= Participacion, toma decisiones y
multidisciplinariedad.


https://www.novartis.es/sites/www.novartis.es/files/4569-Docentes-UCM-v4.pdf

